HENNLICH

OBCHODNE PODMIENKY PRE INTERNETOVY OBCHOD

(dalej tiez len ako ,obchodné podmienky*)

Uvodné ustanovenia

1. Obchodné podmienky blizSie vymedzuju a upresnuju prava a povinnosti predavajuceho,
ktorym je spolo¢nost HENNLICH s.r.0., so sidlom Kostany nad Turcom 543, 038 41 Kostany
nad Turcom, zapisana v Obchodom registri Okresného sudu v Ziline, oddiel Sro, vlozka
€.62334/L a kupujuceho, ktorym je vylu¢ne pravnicka osoba konajuca v ramci predmetu
svojej podnikatelskej alebo inej hospodarskej Cinnosti (dalej len ,kupujuci").

2. Internetovy obchod dostupny na doméne www.hennlich.sk je uréeny vylu¢ne pre prdvnické
osoby. Predaj tovaru fyzickym osobam, vratane spotrebitelov v zmysle § 1 ods. 1 pism. a)
zdkona €. 108/2024 Z. z., o ochrane spotrebitela, nie je prostrednictvom tohto internetového
obchodu mozny.

3. Odoslanim objedndvky kupujuci potvrdzuje a vyhlasuje, ze je pravnickou osobou a tovar
objedndva vylu¢ne v suvislosti s vykonom svojej podnikatelskej alebo inej hospodarskej
cinnosti. Registracia v internetovom obchode je podmienend uvedenim platného
identifika¢ného &isla organizécie (ICO) a danového identifika¢ného &isla (DIC) kupujiceho.
Kupujuci vyhlasuje, ze pri registracii uvadza pravdivé a aktualne udaje a Ze tovar objednava
vylucne v suvislosti s vykonom svojej podnikatelskej ¢innosti. Predavajuci je opravneny
odmietnut registraciu alebo objednavku, ak kupujtici neuviedol ICO a DIC, alebo ak ma
preddvajuci dévodné podozrenie, ze kupujuci nekona ako podnikatelsky subjekt.

4. \Vzhladom na vyssie uvedené sa na pravne vztahy vzniknuté na zdklade tychto VOP
nevztahuju ustanovenia na ochranu spotrebitela (najma zdkon ¢. 108/2024 Z. z. a zakon ¢.
102/2014 Z. z.), ani spotrebitelské ustanovenia Obcianskeho zdkonnika.

5. Pravne vztahy medzi preddvajlcim a kupujuicim, vratane kipnej zmluvy uzatvorenej na
zadklade objednavky, sa spravuju Obchodnym zakonnikom (zakon €. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov), najma § 409 a nasl.

6. Tieto obchodné podmienky su platné iba pre ndkup a predaj tovaru a sluzieb v internetovom
obchode na internetovej doméne www.hennlich.sk.

7. Tieto obchodné podmienky sa nevztahuju na zmluvné vztahy, ktoré Preddvajlci uzavrel s
kupujucimi, s ktorymi ma dojednané Specidlne obchodné podmienky.

8. Pouzitie VOP kupujuceho sa vylucuje a odoslanim objednavky prostrednictvom
internetového obchodu kupujuci vyslovuje suhlas s tymito obchodnymi podmienkami.

Vymedzenie pojmov

1. Predavajuci je obchodno - vyrobna spolo¢nost HENNLICH s.r.0., so sidlom Kostany nad
Turcom 543, 038 41 Kostany nad Turcom, ICO 313 445 00, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka €.62334 L (d'alej tiez len ako ,,HENNLICH®), ktora
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HENNLICH

pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej
cinnosti.

2. Kupuijci je zakaznik internetového obchodu spolo¢nosti HENNLICH. Kupujicim mozu byt
iba pravnicka osoba alebo fyzickd osoba - podnikatel, ktori tovar objedndvaju vyluc¢ne v
suvislosti s vykonom svojej podnikatelskej alebo inej hospodarskej ¢innosti. Kupujuci tymto
vyslovne vyhlasuje, ze nekona ako spotrebitel podla zakona ¢. 108/2024 Z. z., o ochrane
spotrebitela.

3. Internetovy obchod alebo tiez e-shop je aplikdcia prevddzkovana preddvajucim na
internetovej doméme www.hennlich.sk, pomocou ktorej predavajuci ponuka tovar a sluzby
na predaj blizSie neur¢enému okruhu subjektov.

4. Tovar su vyrobky a/alebo sluzby, ktoré predavajuci ponuka prostrednictvom svojho
internetového obchodu na kupu blizSie neur¢enému okruhu kupujucich.

5. Kupna cena je cena tovaru a/alebo sluzieb Specifikovana a zobrazend na internetovom
obchode.

Uzavretie kipnej zmluvy

1. Na strdnkach internetového obchodu sa nachddza tovar, ktory je ponukany preddvajicim na
predaj. Pri objednani tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular na strankach
internetového obchodu. Objednavkovy formuldr obsahuje najma identifikaciu kupujuceho a
jeho kontaktné udaje, informacie o objedndvanom tovare, jeho pocte ¢i mnozstve, sposob
uhrady kupnej ceny tovaru a udaje o pozadovanom spdsobe dorucenia objedndvaného
tovaru.

2. Ndvrhom na uzavretie kupnej zmluvy je odoslana objednavka tovaru kupujicim a samotna
kudpna zmluva je uzavreta okamihom dorucenia zavazného suhlasu predavajuceho
kupujucemu s tymto jeho navrhom, a to najma prostrednictvom e-mailovej spravy
preddvajuceho na e-mailovu adresu kupujuceho.

3. Pred odoslanim objedndvky preddvajucemu, je kupujicemu umoznené skontrolovat a menit
udaje, ktoré do objedndvky kupujuci viozil. Jednotlivé technické kroky veduce k uzavretiu
kudpnej zmluvy su zrejmé zo samotného postupu objednania tovaru v internetovom obchode
preddvajuceho.

4. Vzniknutd zmluvu je mozné menit alebo rusit iba na zéklade dohody predavajiceho a
kupujuceho, alebo na zdklade zdkonnych dévodov.

5. Preddvajuci si vyhradzuje prdvo neuzavriet kdpnu zmluvu s kupujicim, ktory predtym
podstatnym spdsobom porusil povinnosti vyplyvajlce pre neho z uzavretej kdpnej zmluvy a
obchodnych podmienok.

6. Kipna zmluva a obchodné podmienky su uzatvarané podfa slovenského prava a v
slovenskom jazyku, pripadne v jazyku dohodnutom medzi predavajucim a kupujucim.

7. Kipna zmluva je predavajucim archivovana za ucelom jej uspesSného naplnenia a nie je
pristupna tretim strandm. Archivacia kipnych zmluv sa vykonava v sulade s pravidlami
spracuvania osobnych udajov predavajuceho, ktoré su dostupné na www.hennlich.sk.
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8. Kupujuci bol na skuto¢nost viazanosti obchodnymi podmienkami dostato¢nym spésobom
upozorneny pred odoslanim svojej objednavky a uzavretim kldpnej zmluvy potvrdzuje, ze sa s
tymito podmienkami oboznamil a Ze s nimi suhlasi. Obchodné podmienky tvoria
neoddelitelnu sucast uzavretej kipnej zmluvy.

9. Tieto obchodné podmienky vratane prislusnych priloh su zobrazené na strankach
internetového obchodu a je tak umoznena ich archivacia a reprodukcia kupujucim.

Platobné podmienky

1. Predavajuci si vyhradzuje pradvo zmeny cien ponukaného tovaru a sluzieb. Platné ceny
tovaru pre kupujuceho su uvedené v internetovom obchode aj v ramci uzatvadrania kupnej
zmluvy su platné tie ceny tovaru, ktoré su uvedené v internetovom obchode v Case
objednania tovaru kupujidcim.

2. Ceny tovaru su v internetovom obchode uvadzané bez dane z pridanej hodnoty, ale vratane
vSetkych inych dani a ciel. VySku samotnej dane z pridanej hodnoty kupujuci zisti pred
odoslanim zavaznej objedndvky preddvajucemu, z ktorej kupujuci zisti konecnu cenu vratane
prislusnej dane z pridanej hodnoty.

3. Minimdlna hodnota objednavky zrealizovanej v internetovom obchode je 10,- EUR. V pripade
objednania tovaru kupujucim za nizSiu Ciastku ako za Ciastku 10,- EUR si predavajuci
vyhradzuje prévo jednostranne zvysit cenu tovaru na sumu 10,- EUR bez dopravného a
balného.

4. Uvadzané ceny tovaru nezahrnaju naklady na dopravu tovaru kupujicemu a balné.

A. Cena dopravného vratane balného je 6,90 € pre Standardné balikové zasielky
doruc¢ované prepravcom GLS s hmotnostou do 40 kg.

B. Pre zasielky doruc¢ované inym prepravcom (zrychlené prepravy, paletova preprava)
prostrednictvom iného prepravcu bude cena dopravného vratane balného stanovena
preddvajlicim, kedy preddavajuci bude vychddzat zo zdkladnej sadzby dopravného
uvedeného prepravcu, palivového priplatku a mytneho priplatku. O cene dopravného a
balného bude preddvajlci informovat kupujliceho pred uzatvorenim kipnej zmluvy.

C. Poplatok za dobierku je 2 EUR.

5. Predavajlci je opravneny pozadovat pred dodanim tovaru od kupujtceho zalohu, a to az do
celej vysky kupnej ceny tovaru.

6. Kdpna cena sa hradi bezhotovostnym prevodom, dobierkou, alebo v hotovosti pri osobnom
odbere tovaru na sklade predavajuceho, pricom sklad predavajuceho sa nachadza v jeho
sidle, teda na adrese Kostany nad Turcom 543, 038 41 Kostany nad Turcom. Poplatok za
platbu na dobierku je kupujucemu zo strany predavajuceho uctovany vo vyske 2 EUR.

7. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvdrani kupnej
zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na
teleféonne hovory) si hradi kupujtci sédm.
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8. Kupna cena je uhradena dnom prevzatia Ciastky v hotovosti predadvajucim, alebo driom
uhradenia dobierky kupujucim, ¢i diiom pripisania kupnej ceny na bankovy ucet
preddvajuceho.

9. Pri omeskani kupujuceho s uhradou kupnej ceny tovaru podla faktury (aj zalohovej), je
kupujuci povinny zaplatit preddvajicemu zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za
kazdy zacCaty denn omeskania, avsak maximalne do 10% celkovej kdpnej ceny podla kidpnej
zmluvy. Pravo na zaplatenie zdkonného uroku z omeskania nie je dotknuté.

10. Vyska suctu celkovej nahrady Skody vratane uslého zisku spésobenej predavajicim
kupujucemu porusenim kupnej zmluvy z akychkolvek dévodov (vratane skéd spbsobenych
neskorym dodanim ¢i vadnym plnenim) sa obmedzuje na Ciastku najviac vo vyske hodnoty
kdpnej ceny tovaru podla kdpnej zmluvy.

Dodanie tovaru

1. Dodanie objednaného tovaru bude podla dostupnosti tohto tovaru a prevadzkovych
moznosti predavajuceho i jeho dodavatela realizované v ¢o najkratSom termine. V pripade
dostupnosti ,.zo skladu“ je dodanie zrealizované obvykle v lehote do troch az desiatich
pracovnych dni od uzavretia kipnej zmluvy. V pripade dostupnosti ,na dopyt“ méze byt
dodacia lehota dlhsia, o ¢om predavajlci bude kupujliceho informovat.

2. Dodanie tovaru kupujlicemu zaistuje preddvajlci prostrednictvom externého dopravcu na
adresu uvedenu kupujucim v jeho objednavke, a to vyhradne v pracovnych drnoch v dobe od
8.00 do 18.00 hodin. Za chyby v dodani tovaru vzniknuté z dovodu chybnych identifikacnych
udajov ozndmenych kupujicim nesie zodpovednost kupujuci.

3. Kupujuci je povinny prevziat tovar bez zbyto¢ného odkladu. Ak neprevezme kupujuci
zakupeny tovar z dévodov spocivajucich na jeho strane (napr. v dohodnutom termine nie je
pritomny kupujuci, ¢i nim urcena osoba), uskutocni predavajuci pomocou externého
dopravcu opakovany pokus dorucenia tovaru. Po opakovanom neuspesnom pokuse
dorucenia tovaru kupujicemu je predavajuci opravneny, bud od kidpnej zmluvy odstupit,
alebo uskladnit tovar, a to aj u tretej osoby na ndklady kupujtceho, pricom v takom pripade je
preddavajlci opravneny po kupujuicom pozadovat aj Uhradu primeranych nékladov, ktoré mu s
uskladnenim tovaru vznikili.

4. Konkrétny spésob dodania tovaru si zvoli kupujuci sam pri vytvarani objednavky v
internetovom obchode. Néklady na dopravu tovaru sa liSia podla zvoleného spdsobu
dopravy.

5.V pripade preberania tovaru kupujticim od dopravcu je kupujuci povinny skontrolovat tovar.
Pokial je poskodeny obal tovaru, alebo iné skuto¢nosti nasvedcuju, ze by mohol byt tovar
poskodeny, predavajuci neodportca zdasielku preberat. V takom pripade preddvajuci
odportca spisat s dopravcom zapis o poskodeni zasielky. Podpisanim prepravného listu
dopravcovi a/alebo prevzatim tovaru kupujuci potvrdzuje, ze zasielka nie je mechanicky
poskodena.
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6. Tovar zostava az do doby jeho uplného zaplatenia vo vlastnictve preddvajuceho. Kupujuci nie
je opravneny do doby nadobudnutia vlastnickeho prava k tovaru tento tovar previest na tretiu
osobu.

Pravo na odstupenie od kupnej zmluvy zo strany predavajuceho

1. Preddvajuci si vyhradzuje pravo na odstupenie od kdpnej zmluvy v pripade nedostupnosti
tovaru z dévodu, Ze sa uz tento tovar nevyraba, alebo nedodava, pripadne sa vyraznym
spbésobom zmenila cena dodavatela tovaru dodavaného dodavatelom predavajicemu a
nemozno tak kupujucemu dodat tovar za pévodne ponukanu cenu tovaru.

2. Pred odstupenim z dévodov uvedenych v predchadzajucom odseku preddvajuci kontaktuje
kupujuceho za ucelom dohody o dalSom postupe.

3. Dévodom pre odstupenie od zmluvy je aj situacia, kedy kupujuci porusuje alebo porusil
medzinarodné sankcie vyhldsené proti Rusku a Bielorusku.

Prava z vadného plnenia

1. Predavajuci neposkytuje kupujucemu zaruku za akost tovaru, pokial nie je v ponuke
preddvajlceho vyslovne uvedend. Tymto nie je vylic¢end zdkonnd zodpovednost za vady
tovaru.

2. Kupujuci ma povinnost tovar neodkladne po prevzati skontrolovat, ¢i nemad vady, ¢i nedoslo
pocas prepravy k poskodeniu obalu a podobne. Zistené vady oznami predavajucemu ¢o
najskér, tzn. najneskér do 5 dni od prevzatia tovaru, a to pisomne, s presnym popisom vad
(pripadne fotodokumentdciou) a to eSte pred tym, nez tovar pouzije ¢i namontuje do dalSieho
zariadenia. Povinnost neodkladne reklamovat plati tiez pri neskorSom odhaleni skrytych vad.

3. Pokial kupujuci porusi povinnost oznamit vady riadne a v¢as, ma preddavajlci vzdy zdkonné
pravo vzniest ndmietku oneskorenej reklamacie, tohto prdva sa predavajlici nemoze vzdat.

4. Reklamacia podla bodu 1 musi obsahovat najma S$pecifikdciu tovaru, ¢islo dodacieho listu,
datum dodania, datum zistenia vady, opis prostredia, v ktorom bol tovar uzivany, a popis
druhu a rozsahu vady.

5. Pokial sa objavia vady na tovare, je kupujuci povinny preddvajicemu umoznit na mieste
posudenie vady a v pripade sporu o existencii ¢i pri¢ine vady tiez umoznit vypracovanie
nezavislého znaleckého posudku. Pokial sa preukaze, ze reklamacia bola neopravnena, je
kupujuci povinny ndklady na vypracovanie znaleckého posudku v plnom rozsahu uhradit
preddvajucemu.

6. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, ktoré vznikli:

a) jeho nespravnym pouzitim, pouzitim v podmienkach, pre ktoré nebol tovar navrhnuty,
alebo pouzitim za inym ucelom, ako bol uvedeny v ndvode na pouzitie,
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b) nedodrzanim pokynov uvedenych v ndvodoch na obsluhu a udrzbu,

¢) beznym a nadmernym opotrebenim,

d) chybnou montaZou kupujtcim, alebo tretou osobou, neodbornou manipuldciou ¢i
skladovanim, hrubym zaobchadzanim

e) pouzitim nevhodnych materidlov a v nevhodnom prostredi,

f) zmenou tovaru, ktoru predavajuci neschvalil, ako aj zabudovanim cudzich suciastok
g) chybou projektu kupujuceho ¢i chybou stavebnej pripravenosti a chybnym zadanim
kupujuceho,

h) zanedbanim odstranenia predchadzajucich vad a skéd kupujucim, i vady spésobené
zdsahom tretej osoby, neodbornou opravou alebo opravou, ktord vykonali osoby bez
odborného zaskolenia.

7. Predavajuci sa zavazuje, Ze po oznameni reklamacie zo strany kupujiceho do 3 pracovnych
dni pisomne potvrdi prijatie reklamacie a dohodne zaroven spdsob a terminy vyrieSenia prav
kupujuceho z titulu zodpovednosti za vady alebo zo zaruky, ak bola kupujucemu pisomne
poskytnuta.

8. Pokial bude reklamdcia oprdvnena, je preddvajlci oprdvneny navrhnut spdsob vyrieSenia
reklamacie - dodanie ndhradného tovaru, bezplatné odstranenie chyby ¢i zlavu z ceny
tovaru. Opravnena reklamdcia bude vybavena predavajucim v primeranej lehote.

9. Kupujuci nie je bez pisomného suhlasu preddvajuceho oprdvneny odstrdnit vadu tovaru sam
alebo na vlastné naklady. Pri poruseni tohto zadvazku straca kupujuci prava zo zodpovednosti
za vady a pripadne zo zaruky, ak bola medzi stranami vopred dojednana.

Riesenie sporov

1. Pripadné vzdjomné spory medzi predavajlicim a kupujicim budd riesit vSeobecné sudy
Slovenskej republiky.

2. Preddvajlci sa zavazuje usilovat sa prednostne o mimosudne rieSenie sporov s kupujucim,
pokial ho kupujuci neodmietne.

3. Spracovanie osobnych udajov sa riadi zasadami spracuvania osobnych udajov dostupnymi
na www.hennlich.sk.*

Zaverecné ustanovenia

1. Preddvajuci si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit obchodné podmienky. O zmene
obchodnych podmienok bude predavajuci informovat na internetovych strankach
www.hennlich.sk.

2. Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach
predavajuceho pre kupne zmluvy medzi predavajucim a kupujucim, ktoré boli uzavreté za
ucinnosti tychto podmienok.
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3. Predavaijlci si vyhradzuje pravo obmedzit alebo docasne ¢i trvalo zamedzit pouzivanie
internetového obchodu kupujucemu.

4. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa
takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo netcinnostou jedného
ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnky kdpnej zmluvy
¢i obchodnych podmienok vyzaduju pisomnu formu.

5. Tieto obchodné podmienky nadobudaju uc¢innost dnom 1.9.2026.
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