HENNLICH

POLITIKA KVALITY A ENVIRONMENTU

Zamerom Cinnosti HENNLICH s.r.o. je plnenie poziadaviek, potrieb a oCakavani zakaznikov
existujucich i buducich v €o najvy$sej kvalite pri zaisteni maximalnej bezpe€nosti a ochrany
zdravia zamestnancov; minimalizacia vplyvov na zivotné prostredie, dodrziavanie
poziadaviek zakonov a dalSich predpisov, dodrziavanie technickych a kvalitativnych
parametrov dodavanych produktov a sluzieb, rozSirovanie sortimentu sluzieb a tovaru,
udrzanie konkurencieschopnych cien, zaistenie maximalnej operativnosti v dodavkach
sluzieb a tovaru a trvalé zlepSovanie vSetkych €innosti spolo€nosti.

Tento ciel nasa spolo¢nost dosiahne v ¢innostiach: nakup a predaj ¢erpacej techniky,
armatur, dyz a prisluSenstva, komponentov pre roboty, tesneni, pruzin, linearnych vedeni,
energetickych nosi€ov, klznych puzdier, flexibilnych kablov, krytovania pre obrabacie stroje,
banskej hydrauliky, prvkov meracej a regulacnej techniky, elektrickych vyhrievacich pasov a
elektrickych vyhrievacich telies, dopravnikov triesok, filtracnych jednotiek a vyhrievacich
hadic.

V zaujme udrzania a zlepSenia ziskanej pozicie na trhu vedenie spolo¢nosti vyhlasuje tieto
strategické zamery:

v' Trvalo optimalizovat, rozSirovat a dbat o perspektivhe a konkurencieschopné
produktove portfélio, racionalizovat ponuku sluzieb pre zakaznikov a tym vytvarat
kladny imidz spolo¢nosti.

v" Na uspokojenie poziadaviek zakaznikov zabezpecit vysoku odbornost a profesionalitu

ponukanych sluzieb zavadzanim Standardnych postupov a efektivnych rieSeni danych

uloh, systematickym zvySovanim odbornosti pracovnikov a zabezpeCenim ich

Specializacie.

PInit potreby a uspokaoijit' aj nevyrieknuté oakavania zakaznikov.

Zvysit informovanost’ o sluzbach HENNLICH s.r.o. a ich spolahlivosti.

Prijimat’ len také zakazky, ktoré mozu byt kvalitne zabezpecené.

ZlepSovat starostlivost o zakaznika. Na trvalé zvySovanie spokojnosti zakaznikov

vyuzivat metodiku spatnych vazieb od zédkaznikov a ich potrieb.

Zamerat sa pri systematickej obchodno-marketingovej c¢innosti na ponukanie

komplexnych dodavatelskych a poradenskych sluzieb.

v Prijimat ako novych pracovnikov vyhradne vysokokvalifikovanych odbornikov so
zodpovedajucim osobnostnym profilom.

v' U zakaznikov spolo¢nosti vytvarat trvali déveru voci spolo¢nosti HENNLICH s.r.o.,
najma vysokou transparentnostou komunikacie so zakaznikmi.

v" Neustale zlepSovat starostlivost o Zivotné prostredie a bezpecnost zamestnancov
s dérazom na prevenciu. Sledovat priebezne pravne predpisy a zaistit ich
dodrziavanie aj u svojich partnerov na spolocnych pracoviskach.

v' Setrne zaobchadzat s prirodnymi zdrojmi a to najma surovinami, energetickymi
zdrojmi a vodou za u€elom zniZzovania odpadov a emisii.

v HENNLICH zodpoveda za dopady jeho ¢&innosti na spolocnost v ramci trvalo
udrzatelného rozvoja a zaistuje, ze nebude tolerovat svojimi nakupmi a vyrobkami
poruSovanie ludskych a pracovnych prav.
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A) Na podporu tejto politiky kvality sa vedenie spoloénosti zavézuje:
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Preskimat vhodnost Politiky a ro¢ne ju upresfiovat vydavanim Cielov
spolo¢nosti.

Hfadat nové motivaéné faktory, ktoré povedu ku zvySovaniu kvality nami
vykonavanych sluzieb a k vacsej spokojnosti nasich zakaznikov.

ZlepSovat  uroven  vnutropodnikovej  kultury a pracovného  prostredia
prispievajuceho k zvySovaniu vykonnosti pracovnikov.

Racionalizovat a zdokonalovat systém kvality, environmentalneho managementu
a ekonomického riadenia a tym zabezpe it personalne a finan¢né zdroje na
rozvoj spolocnosti, konkurencieschopnej ceny a ziskat potrebné akreditacie pre
trhom vyzadované €innosti.

Zaistovat neustale zlepSovanie funkcie integrovaného systému QMS a EMS.
Vytvarat' priaznivé podmienky a poskytovat vSetky potrebné zdroje personalne,
informacné, hmotné, technické vybavenie a jeho udrzbu.

ZvySovat sustavne povedomie zamestnancov 0 integrovanom systéme ako
metdde riadenia spolo¢nosti.

Trvalo zlepSovat kvalitu predaja tovaru i kvalitu sluzieb tak, aby pInila o¢akavania
zakaznikov a to aj na zaklade ich podnetov.

Vytvarat podmienky na prevenciu znedistovania ZP a zlep$ovania
environmentalneho profilu spolo¢nosti pouzivanim materidlov a technoldgii
Setrnych voéi ZP.

PInit a dodrziavat poziadavky legislativy a iné poziadavky EMS, spolupracovat
s prisluSnymi uradmi, zainteresovanymi stranami a zaujmovymi skupinami tak,
aby boli reSpektovana Statna a regionalna environmentalna politika.

Systematicky vychovavat a komunikovat zamestnancom aj zainteresovanym
stranam poziadavky na ochranu Zivotného prostredia.

Upgradovat podnikovy informacny systém.

vSetkych zamestnancov vedenie spoloénosti o¢akava:

v" Vysoku zodpovednost za kvalitu vlastnej prace spocivajucu v predchadzani chybam
ddéslednou samokontrolou vysledkov prace pred ich odovzdanim spolupracovnikom
alebo zakaznikovi.

v' Vyhladavanie nametov na zlepSenie vlastnej prace a ochrany zivotného prostredia,
zapojenia do procesov zlepSovania formou predkladania nametov na zlepSovanie
Cinnosti spoloénosti a ich jednotlivych realizaénych procesov.

Dosledné a presné dodrziavanie postupov, stanovenych dokumentaciou systému
kvality a systému environmentalneho managementu.
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